
 

 

ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ НА ИНТЕРНЕТ САЙТА NXNRG.BG 

Дата на влизане в сила: 01.04.2025г. 

Последна актуализация: 01.07.2026г. 

I. Общи положения 

1. Настоящите Общи условия уреждат правилата за достъп и ползване 

на интернет сайта https://nxnrg.bg/, наричан по-долу „Сайта“, както 

и правата и задълженията на лицата, които го посещават, използват 

негови функционалности, изпращат запитвания, подават данни чрез 

форми или осъществяват контакт чрез Сайта. 

2. Сайтът е собственост и се администрира от „Нетуоркс ЕнЕрДжи“ 

ЕООД, ЕИК 207830100, със седалище и адрес на управление: гр. 

Русе, ул. „Църковна Независимост“ № 16, наричано по-долу 

„Дружеството“, „Администраторът“ или „Networx NRG“. 

3. Данни за контакт с Дружеството: 

Адрес: България, гр. Русе, ул. „Църковна Независимост“ № 16 

Електронна поща: office@nxnrg.bg 

Телефон: +359 879 344 242 

Уебсайт: https://nxnrg.bg/ 

4. Дружеството притежава лицензия № Л-767-15 от 08.08.2024 г., 

издадена от Комисията за енергийно и водно регулиране, за 

извършване на дейността „търговия с електрическа енергия“, с 

включени права и задължения на „координатор на стандартна 

балансираща група“ и „координатор на комбинирана 

балансираща група“. 

5. Сайтът има информационна, презентационна и комуникационна 

функция. Чрез него Дружеството предоставя информация за своята 

дейност, услуги, решения и възможности за контакт, включително 

относно търговия с електроенергия, балансиране, активно 

управление на енергийни активи, управление на фотоволтаични и 

вятърни централи, управление на локални съоръжения за 

съхранение на енергия, EMS/NOC решения и индивидуални 

енергийни решения за бизнес клиенти, производители и големи 

предприятия. 

6. Настоящите Общи условия не уреждат доставката, покупко-

продажбата, изкупуването, балансирането, управлението или друг 

вид търговско предоставяне на електрическа енергия като 

самостоятелна услуга. Такива отношения възникват само при 

сключване на отделен договор между Дружеството и съответния 

клиент. 

II. Дефиниции 

7. За целите на настоящите Общи условия: 



 

 

7.1. „Сайт“ означава интернет страницата https://nxnrg.bg/, 

включително всички нейни подстраници, съдържание, форми, 

функционалности, връзки, документи, изображения, текстове и 

други ресурси. 

7.2. „Ползвател“ означава всяко физическо или юридическо 

лице, което достъпва, разглежда или използва Сайта или негова 

функционалност. 

7.3. „Клиент“ означава Ползвател, който има или възнамерява да 

има договорни отношения с Дружеството. 

7.4. „Функционалност“ означава всяка форма, бутон, 

електронен ресурс, контактна възможност, абонаментна 

форма, онлайн заявка, файл, връзка, комуникационен канал 

или друга техническа възможност, достъпна чрез Сайта. 

7.5. „Запитване“ означава всяко съобщение, данни, заявка, 

документ или друга информация, изпратена от Ползвател до 

Дружеството чрез Сайта, електронна поща, телефон или друг 

посочен канал за контакт. 

7.6. „Индивидуална оферта“ означава необвързващо или 

обвързващо предложение, изготвено от Дружеството за 

конкретен Ползвател или Клиент въз основа на предоставени 

данни, анализ на потребление, производство, обект, пазарни 

условия, технически параметри или други относими 

обстоятелства. 

III. Приемане на Общите условия 

8. С достъпа до Сайта, разглеждането на съдържанието му, 

използването на контактна форма, изпращането на запитване, 

подаването на данни чрез форма „Стани абонат“ или друга 

функционалност, Ползвателят потвърждава, че се е запознал с 

настоящите Общи условия и се съгласява да ги спазва. 

9. Ако Ползвателят не е съгласен с Общите условия, следва незабавно 

да преустанови използването на Сайта и неговите 

функционалности. 

10. Ползвателят има право по всяко време да преустанови използването 

на Сайта. 

11. Дружеството не носи отговорност, ако Ползвателят не се е запознал 

с публикуваните Общи условия, при условие че те са били достъпни 

на Сайта. 

IV. Предназначение на Сайта 

12. Сайтът се поддържа с цел: 

12.1. представяне на Дружеството, неговата дейност, експертиза, 

услуги и технологични решения; 



 

 

12.2. предоставяне на обща информация относно търговия с 

електроенергия, балансиране, енергийно управление, 

EMS/NOC решения, управление на централи и енергийни активи; 

12.3. осъществяване на електронна комуникация с настоящи и 

потенциални клиенти; 

12.4. предоставяне на възможност за изпращане на запитвания, 

заявки и данни чрез контактни форми и форми за абонамент; 

12.5. предоставяне на възможност за започване на процес по 

получаване на индивидуална оферта или последващо 

договаряне. 

13. Информацията, публикувана на Сайта, има общ, информационен 

и презентационен характер. Тя не представлява индивидуална 

оферта, търговско предложение, правен, финансов, 

инвестиционен, технически или енергиен съвет. 

14. Публикувани на Сайта описания на услуги, ползи, възможности за 

оптимизация, очаквани резултати, прогнозиране, балансиране, 

намаляване на небаланси, управление на батерии или други 

решения не представляват гаранция за конкретен финансов, 

технически или търговски резултат. 

15. Конкретните условия, цени, срокове, параметри, отговорности, 

гаранции, технически изисквания и начин на предоставяне на 

дадена услуга се уреждат в индивидуален договор между 

Дружеството и Клиента. 

V. Функционалности на Сайта 

16. Сайтът може да предоставя различни функционалности, 

включително, но не само: 

16.1. обща контактна форма; 

16.2. форма за изпращане на запитване; 

16.3. форма „Стани абонат“; 

16.4. форма за потребители на електрическа енергия; 

16.5. форма за производители на електрическа енергия; 

16.6. възможност за посочване на данни на фирма, лице за 

контакт, предпочитан начин за контакт, локация на обект, тип 

централа или други технически и търговски данни; 

16.7. информационни страници относно услуги и решения; 

16.8. връзки към външни страници, документи, ресурси или 

платформи; 

16.9. бъдещи клиентски, партньорски или други електронни 

портали, ако такива бъдат въведени. 



 

 

17. Дружеството може по всяко време да променя, допълва, временно 

ограничава, спира или премахва отделни функционалности на 

Сайта, без това да поражда отговорност към Ползвателя. 

18. Използването на форма или друга функционалност не води 

автоматично до възникване на договорни отношения, приемане на 

оферта или задължение за Дружеството да предостави услуга. 

19. Дружеството има право да поиска допълнителна информация, 

документи или уточнения, когато това е необходимо за разглеждане 

на запитването, изготвяне на индивидуална оферта или преценка 

дали може да бъде предоставена услуга. 

20. Дружеството има право да не разгледа или да откаже запитване, 

когато: 

20.1. предоставената информация е непълна, неточна, неясна 

или противоречива; 

20.2. запитването е извън предмета на дейност на Дружеството; 

20.3. исканата услуга не може да бъде предоставена при 

спазване на закона, лицензионните условия или приложимите 

пазарни правила; 

20.4. запитването съдържа невярна, подвеждаща, обидна, 

заплашителна, незаконна или злоупотребяваща информация; 

20.5. съществуват технически, регулаторни, търговски или други 

обективни пречки за изготвяне на предложение. 

VI. Запитвания, оферти и електронни изявления 

21. Чрез Сайта Ползвателят може да отправи запитване за получаване 

на информация, индивидуална оферта, контакт с представител на 

Дружеството или последващо договаряне. 

22. Изпращането на запитване чрез Сайта не представлява приемане 

на оферта и не задължава Дружеството да сключи договор. 

23. Всяка индивидуална оферта, предложение, договор, анекс, 

допълнително споразумение или друг документ, изпратен от 

Дружеството до Ползвател, има действие само съгласно 

посочените в него условия. 

24. Когато дадена оферта е обозначена като необвързваща, 

индикативна, предварителна или прогнозна, тя служи само за 

ориентация и не поражда задължение за страните. 

25. Всяка оферта може да бъде обусловена от последваща проверка, 

включително на данни за обект, потребление, производство, 

присъединяване, графици, пазарни условия, кредитен риск, 

техническа възможност и регулаторни изисквания. 

26. Ползвателят се съгласява, че електронни изявления, документи, 

запитвания, съобщения, потвърждения, заявки, файлове и друга 



 

 

информация, обменяни чрез Сайта, електронна поща или други 

електронни средства, могат да бъдат съхранявани от Дружеството 

за доказване на факти и обстоятелства, свързани с комуникацията, 

запитването, преддоговорните отношения или евентуален договор. 

27. Архивираните електронни съобщения, данни, документи и 

системни записи могат да бъдат използвани като доказателство при 

спор, доколкото това е допустимо от приложимото 

законодателство. 

VII. Сключване на договори 

28. Договори за покупко-продажба, доставка, изкупуване, търговия, 

балансиране, управление на производство, управление на 

потребление, управление на съоръжения за съхранение, EMS/NOC 

решения или други енергийни услуги се сключват отделно и 

индивидуално. 

29. Договорите могат да бъдат сключени в писмена форма, с 

квалифициран електронен подпис, чрез размяна на електронни 

документи или по друг допустим от закона начин, ако страните 

изрично са уговорили това. 

30. При противоречие между настоящите Общи условия и 

индивидуален договор, предимство има индивидуалният договор, 

освен ако в него изрично е предвидено друго. 

31. Услуги, които изискват лицензия, регистрация, достъп до пазар, 

договор с оператор, участие в балансираща група, обмен на 

данни, техническо присъединяване или друго регулаторно условие, 

се предоставят само при спазване на приложимите законови, 

лицензионни, договорни и технически изисквания. 

VIII. Права и задължения на Ползвателите 

32. Ползвателят има право: 

32.1. да достъпва и използва Сайта съобразно неговото 

предназначение; 

32.2. да разглежда публикуваната информация; 

32.3. да изпраща запитвания чрез посочените форми и канали; 

32.4. да поиска контакт, оферта или допълнителна информация; 

32.5. да преустанови използването на Сайта по всяко време. 

33. Ползвателят се задължава: 

33.1. да използва Сайта добросъвестно и законосъобразно; 

33.2. да предоставя вярна, точна, актуална и пълна информация; 

33.3. да не изпраща невярно, подвеждащо, обидно, 

заплашително, нецензурно, дискриминационно, клеветническо, 

незаконно или морално неприемливо съдържание; 



 

 

33.4. да не нарушава права на Дружеството или трети лица; 

33.5. да не извършва действия, които могат да повредят, 

претоварят, блокират, затруднят или нарушат функционирането 

на Сайта; 

33.6. да не използва автоматизирани средства, скриптове, 

ботове, crawlers, scraping инструменти или други подобни 

технологии за извличане, копиране или обработване на 

съдържание без предварително писмено съгласие на 

Дружеството; 

33.7. да не въвежда вируси, зловреден код, неоторизирани 

команди или други технически средства, които могат да увредят 

Сайта, системите на Дружеството или трети лица; 

33.8. да не се представя за друго лице или за представител на 

дружество без необходимата представителна власт; 

33.9. да не предоставя данни за чужди обекти, дружества, 

централи или лица без правно основание или съответно 

разрешение. 

34. Ползвателят носи отговорност за всички вреди, претенции, санкции, 

разходи и неблагоприятни последици, причинени от предоставяне 

на невярна информация, неправомерно използване на Сайта или 

нарушение на настоящите Общи условия. 

IX. Представителна власт и използване от името на юридически лица 

35. Когато Ползвателят изпраща запитване, данни или документи от 

името на юридическо лице, търговец, собственик на обект, 

производител, потребител, инвеститор или друго лице, той 

декларира, че има право да извършва съответното действие или че 

е надлежно оправомощен. 

36. Дружеството не носи отговорност за запитвания, заявки или действия, 

извършени от лице без представителна власт, когато това се дължи 

на неверни данни, неправомерно поведение или небрежност на 

Ползвателя. 

37. Дружеството има право да изиска доказателства за представителна 

власт, включително пълномощно, удостоверение за актуално 

състояние, договор, документ за собственост, договор за наем, 

документ за обект или друг относим документ. 

X. Права на Дружеството 

38. Дружеството има право: 

38.1. да поддържа, развива, променя, ограничава или прекратява 

Сайта или отделни негови части; 

38.2. да актуализира, редактира, премахва или допълва 

съдържанието на Сайта; 



 

 

38.3. да променя структурата, дизайна, функционалностите и 

начина на достъп до Сайта; 

38.4. да отговаря на запитвания в разумен срок и по подходящ 

според случая начин; 

38.5. да откаже предоставяне на информация, оферта или 

услуга, когато са налице правни, технически, търговски, 

регулаторни или други основания; 

38.6. да ограничи или прекрати достъпа на Ползвател до Сайта 

или негова функционалност при съмнение за злоупотреба, 

нарушение на закона, нарушение на настоящите Общи 

условия, техническа атака, опит за неоторизиран достъп или 

увреждане на Сайта; 

38.7. да събира и съхранява технически данни, логове и други 

данни за сигурност, доколкото това е необходимо за защита на 

Сайта, информационните системи, правата и законните 

интереси на Дружеството. 

39. Упражняването на правата по предходната точка не води до 

изменение или прекратяване на валидно възникнали договорни 

отношения между Дружеството и Клиент, освен ако в съответния 

договор или в закона е предвидено друго. 

XI. Ограничаване и прекратяване на достъпа 

40. Дружеството може временно или постоянно да ограничи, спре или 

прекрати достъпа на Ползвател до Сайта или негова 

функционалност, без предизвестие, когато установи или има 

основателно предположение, че Ползвателят: 

40.1. нарушава настоящите Общи условия; 

40.2. използва Сайта за незаконни цели; 

40.3. изпраща обидно, клеветническо, заплашително, 

дискриминационно, порнографско, нецензурно, подвеждащо, 

рекламно, спам или друго недопустимо съдържание; 

40.4. нарушава права или законни интереси на Дружеството или 

трети лица; 

40.5. застрашава или нарушава нормалното функциониране, 

сигурността или целостта на Сайта; 

40.6. използва чужда самоличност, чужди данни или се представя 

за лице без представителна власт; 

40.7. извършва действия, които могат да доведат до правна, 

регулаторна, техническа или репутационна вреда за 

Дружеството. 



 

 

41. Дружеството може да уведоми компетентните органи при данни за 

незаконни действия, кибератаки, измама, злоупотреба с данни или 

друго противоправно поведение. 

XII. Интелектуална собственост 

42. Всички права върху Сайта, неговата структура, дизайн, текстове, 

изображения, графики, лога, търговски обозначения, технически 

елементи, файлове, документи, софтуерни компоненти, бази 

данни, начин на подреждане на съдържанието и други обекти на 

интелектуална собственост принадлежат на Дружеството или се 

използват от него на законно основание. 

43. Ползвателят получава единствено ограничено, неизключително, 

непрехвърлимо и отменимо право да достъпва и използва Сайта за 

лични, информационни или вътрешни бизнес цели, съобразно 

настоящите Общи условия. 

44. Забранява се без предварително писмено съгласие на 

Дружеството: 

44.1. копиране, възпроизвеждане, разпространение, 

публикуване, препубликуване, превеждане, адаптиране или 

модифициране на съдържание от Сайта; 

44.2. използване на съдържание от Сайта за търговски цели; 

44.3. премахване на обозначения за авторски права, търговски 

марки или други права; 

44.4. използване на лога, търговски наименования, изображения 

или други отличителни знаци на Дружеството; 

44.5. извличане или системно събиране на данни от Сайта. 

45. При установено неправомерно използване на обекти на 

интелектуална собственост Дружеството има право да търси 

защита и обезщетение по предвидения от закона ред. 

XIII. Лични данни 

46. При използване на Сайта Дружеството може да обработва лични 

данни, включително име, телефон, електронна поща, длъжност, 

фирма, адрес, локация на обект, данни, съдържащи се в изпратени 

документи, и друга информация, предоставена доброволно от 

Ползвателя. 

47. Лични данни могат да бъдат обработвани за следните цели: 

47.1. отговор на запитване; 

47.2. комуникация с Ползвателя; 

47.3. изготвяне на индивидуална оферта; 

47.4. преддоговорни действия; 

47.5. сключване и изпълнение на договор; 



 

 

47.6. изпълнение на законови и регулаторни задължения; 

47.7. защита на права и законни интереси на Дружеството; 

47.8. сигурност на Сайта и информационните системи. 

48. Обработването на лични данни се извършва съгласно Регламент 

(ЕС) 2016/679, Закона за защита на личните данни и приложимото 

законодателство. 

49. Подробна информация относно администратора на лични данни, 

целите, правните основания, сроковете за съхранение, 

получателите на данни, правата на субектите на данни и начина на 

упражняването им се съдържа в отделна Политика за 

поверителност, публикувана на Сайта. 

50. Когато Ползвателят предоставя лични данни на трети лица, 

включително представители, служители, собственици, лица за 

контакт или други свързани лица, той декларира, че има правно 

основание да предостави тези данни на Дружеството. 

XIV. Бисквитки 

51. Сайтът може да използва бисквитки и сходни технологии за 

осигуряване на нормална функционалност, подобряване на 

потребителското изживяване, анализ, сигурност, запомняне на 

настройки или други законосъобразни цели. 

52. Видовете използвани бисквитки, сроковете за съхранение, целите, 

правните основания и начините за управление на предпочитанията 

се уреждат в отделна Политика за бисквитки, публикувана на Сайта. 

53. Когато законът изисква съгласие за използване на определени 

категории бисквитки, такива бисквитки се използват само след 

получаване на съответното съгласие. 

XV. Конфиденциалност 

54. Във връзка със запитвания, оферти, преддоговорни действия или 

бъдещи договорни отношения Ползвателят може да предостави на 

Дружеството техническа, търговска, финансова, енергийна или 

друга информация, която има конфиденциален характер. 

55. Дружеството полага разумна грижа за защита на получената 

конфиденциална информация. 

56. Дружеството може да разкрие информация, когато: 

56.1. това е необходимо за разглеждане на запитване или 

изготвяне на оферта; 

56.2. това е необходимо за изпълнение на договор; 

56.3. разкриването е към служители, консултанти, 

подизпълнители, доставчици или партньори, които имат нужда да 

знаят информацията; 



 

 

56.4. информацията е публично достъпна; 

56.5. Ползвателят е дал съгласие; 

56.6. разкриването се изисква от закон, регулаторен орган, съд, 

държавен орган, оператор или друг компетентен субект. 

57. При необходимост страните могат да сключат отделно 

споразумение за конфиденциалност. 

XVI. Ограничение на отговорността 

58. Сайтът се предоставя във вида, в който е достъпен към съответния 

момент. 

59. Дружеството полага разумни усилия за поддържане на точна, 

актуална и достъпна информация, но не гарантира, че 

съдържанието на Сайта винаги ще бъде пълно, точно, актуално, без 

грешки или приложимо към всеки конкретен случай. 

60. Дружеството не носи отговорност за решения, действия или 

бездействия на Ползвател, предприети единствено въз основа на 

обща информация, публикувана на Сайта, без индивидуален 

анализ и без сключен договор. 

61. Дружеството не гарантира непрекъснат, безпроблемен, сигурен 

или безгрешен достъп до Сайта. 

62. Дружеството не носи отговорност за: 

62.1. временна или постоянна недостъпност на Сайта; 

62.2. технически проблеми, прекъсвания, забавяния, грешки или 

несъвместимости; 

62.3. проблеми, произтичащи от устройство, софтуер, браузър, 

интернет връзка или настройки на Ползвателя; 

62.4. действия или бездействия на хостинг доставчици, 

телекомуникационни оператори, интернет доставчици, 

доставчици на услуги или други трети лица; 

62.5. неоторизиран достъп, кибератаки, зловреден код или други 

действия на трети лица, освен когато отговорност не може да 

бъде изключена по закон; 

62.6. загуби, пропуснати ползи, прекъсване на дейност, загуба на 

данни или други преки или непреки вреди, произтичащи от 

използване или невъзможност за използване на Сайта; 

62.7. съдържание, услуги, политики или практики на външни 

сайтове, към които Сайтът препраща. 

63. Нищо в настоящите Общи условия не изключва или ограничава 

отговорност, която не може да бъде изключена или ограничена 

съгласно приложимото право. 



 

 

XVII. Външни връзки 

64. Сайтът може да съдържа връзки към външни интернет страници, 

платформи, документи, услуги или ресурси. 

65. Външните връзки се предоставят за удобство и информация. 

Дружеството не контролира и не носи отговорност за съдържанието, 

достъпността, сигурността, политиките за поверителност, 

бисквитките или практиките на трети страни. 

66. Посещението на външни сайтове се извършва на риск и отговорност 

на Ползвателя. 

XVIII. Търговски съобщения 

67. Дружеството може да изпраща търговски съобщения, 

информационни материали, предложения или друга комуникация 

до Ползвател само когато има правно основание за това. 

68. Когато търговски съобщения се изпращат въз основа на съгласие, 

получателят има право по всяко време да оттегли съгласието си или 

да се откаже от получаване на такива съобщения. 

69. Оттеглянето на съгласие не засяга законосъобразността на 

обработването или изпращането на съобщения преди оттеглянето. 

XIX. Потребители по смисъла на Закона за защита на потребителите 

70. Услугите, представени на Сайта, са насочени основно към бизнес 

клиенти, юридически лица, търговци, производители, инвеститори, 

индустриални клиенти, собственици на енергийни активи и 

професионални участници на пазара. 

71. Ако в конкретен случай Ползвателят има качеството на потребител 

по смисъла на Закона за защита на потребителите, императивните 

му права по приложимото законодателство не се ограничават от 

настоящите Общи условия. 

72. При сключване на договор от разстояние с потребител, когато 

законът предвижда право на отказ, Дружеството предоставя 

необходимата информация относно срока, условията, начина на 

упражняване и стандартния формуляр за отказ, доколкото такова 

право е приложимо за съответния договор. 

73. Когато законът допуска изключение от правото на отказ или когато 

услугата започне да се изпълнява преди изтичане на срока за отказ 

по изрично искане на потребителя, последиците се уреждат 

съгласно закона и съответния договор. 

XX. Сигурност 

74. Дружеството прилага разумни технически и организационни мерки 

за защита на Сайта, неговите функционалности и обработваните 

чрез него данни. 



 

 

75. Ползвателят е отговорен за сигурността на собствените си 

устройства, интернет връзка, софтуер, електронна поща, пароли и 

други средства за достъп. 

76. Ако в бъдеще Сайтът предоставя клиентски профил, портал или 

друга защитена функционалност, Ползвателят ще бъде отговорен за 

опазване на своите идентификационни данни и за всички действия, 

извършени чрез тях, освен ако докаже, че не е действал виновно. 

77. При съмнение за неоторизиран достъп, злоупотреба, 

компрометирани данни или друг риск за сигурността, Ползвателят 

следва незабавно да уведоми Дружеството. 

XXI. Форсмажор 

78. Дружеството не носи отговорност за неизпълнение, забавяне, 

прекъсване или ограничаване на достъпа до Сайта, причинени от 

обстоятелства извън разумния му контрол. 

79. Такива обстоятелства включват, но не се ограничават до природни 

бедствия, пожари, аварии, прекъсвания на електрозахранване или 

интернет, кибератаки, действия на държавни органи, промени в 

нормативната уредба, регулаторни ограничения, пазарни 

сътресения, военни действия, стачки, епидемии, пандемии, действия 

или бездействия на трети лица и други форсмажорни събития. 

XXII. Промени в Общите условия 

80. Дружеството има право по всяко време да изменя и допълва 

настоящите Общи условия. 

81. Актуалната версия на Общите условия се публикува на Сайта и 

влиза в сила от датата на публикуването ѝ, освен ако в нея е 

посочено друго. 

82. Продължаването на използването на Сайта след публикуване на 

изменени Общи условия се счита за приемане на измененията. 

83. Ползвателят следва периодично да проверява съдържанието на 

Общите условия, за да се информира за евентуални промени. 

XXIII. Жалби, сигнали и комуникация 

84. Ползвателят може да отправя въпроси, сигнали, жалби или искания 

относно Сайта на следните контакти: 

Електронна поща: office@nxnrg.bg 

Телефон: +359 879 344 242 

Адрес: България, гр. Русе, ул. „Църковна Независимост“ № 16 

85. Дружеството разглежда получените съобщения в разумен срок, 

като може да поиска допълнителна информация за 

идентифициране на случая и изясняване на обстоятелствата. 



 

 

86. Подаването на жалба или сигнал чрез Сайта не ограничава правото 

на Ползвателя да се обърне към компетентен орган или съд, когато 

има такова право. 

XXIV. Приложимо право и спорове 

87. Настоящите Общи условия се уреждат от законодателството на 

Република България. 

88. Всички спорове, възникнали във връзка с достъпа до Сайта, 

използването на негови функционалности, изпращането на 

запитвания или тълкуването и прилагането на настоящите Общи 

условия, се решават чрез преговори и добросъвестно 

сътрудничество. 

89. Ако спорът не бъде решен доброволно, той се отнася за 

разглеждане от компетентния български съд съгласно приложимите 

процесуални правила. 

90. Когато спорът е между Дружеството и потребител по смисъла на 

Закона за защита на потребителите, се прилагат правилата за 

местна и родова подсъдност, предвидени в приложимото 

законодателство. 

XXV. Заключителни разпоредби 

91. Ако отделна разпоредба от настоящите Общи условия бъде 

обявена за недействителна, нищожна или неприложима, това не 

засяга действителността на останалите разпоредби. 

92. Заглавията в настоящите Общи условия са поставени за удобство и 

не влияят върху тълкуването им. 

93. Неупражняването на право от страна на Дружеството не 

представлява отказ от това право. 

94. Настоящите Общи условия влизат в сила от датата на публикуването 

им на Сайта. 

95. За неуредените в настоящите Общи условия въпроси се прилага 

действащото законодателство на Република България. 


